
附件 2：平罗县审批服务管理局项目支出预算绩效目标表

部门项目支出预算绩效目标表 1

( 2024 年度)

项目名称 政府长聘人员经费

主管部门及代码 平罗县审批服务管理局 067001 实施单位 平罗县审批服务管理局本级

项目属性 02-经常性项目 项目期 1 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 64.8605

其中：财政拨款 64.8605

其他资金 0

年度总体目标

目标 1：确保开展一窗受理的前台综合窗口受理人员能够聘用到位，承担起相应的受理工作；

目标 2：实现“一窗受理、集成服务”的审批服务新模式，实现审批服务由“一事多跑窗”变为“一窗办多事”，提高审批服务

效能，节约审批成本。

名称
一级指

标
二级指标 三级指标 指标值

绩效指标
产

出

数量指标

（必填硬性指标）

大厅实行“一窗受理、集成服务”事项数 980 项

局承担审批事项办理数 255 大项



指

标
零材料办件数 6812 件

设置综合受理窗口类别 5大类

质量指标（必填）

精简审批环节及审批时限压缩率 ≥69%

政务服务“好差评”评价满意率 ≥99%

时效指标（必填） 事项办结比率 ≥99%

成本指标

（必填硬性指标）

对聘用人员开展业务培训投入 >0.3 万元

每月开支聘用人员工资费用 >6 万元

效益指

标

社会效益指标（必填）
改变审批模式，打造高效、集约审批流程 不断精简

提高审提高审批效率，方便企业和办事群众，实现“最多跑一次” 有效提高

可持续影响指标

（必填）
提升行政效能，促进政府职能转变 显著提升

满意度

指标

服务对象满意度指标

（必填）
企业和办事群众满意度 ≥98%



部门项目支出预算绩效目标表 2

( 2024 年度)

项目名称 审批业务工作经费

主管部门及代码 平罗县审批服务管理局 067001 实施单位 平罗县审批服务管理局本级

项目属性 02-经常性项目 项目期 99 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 13.00

其中：财政拨款 13.00

其他资金 0

年度总体目标

目标 1；开展对已划转事项的审批业务工作，保障划转事项审批工作有序推进；

目标 2：对涉及专家评审、现场勘验的审批事项尤其是工程项目建设事项能够及时、准确完成勘验和审批工作，保障事项在规定

事项内高效办结；

目标 3：加强审批业务培训及政务服务礼仪培训，强化审批服务工作高效、便民。

名称
一级指

标
二级指标 三级指标 指标值

绩效指标
产出指

标

数量指标

（必填硬性指标）

办理跨省通办事项数 5787 件

大厅设置办事窗口 138 个

进驻大厅办理事项 1303 项

局承担审批事项实际办理项 255 项

下乡镇开展现场勘验、联合审查次数 ≥800 次

一窗受理事项比例 ≥70%



预计开展业务知识参加培训人数 300 人次

质量指标（必填）

参加审批业务工作的人员参与培训率 ≥98%

精简审批环节及审批时限压缩率 ≥69%

政务服务好差评满意率 ≥99%

时效指标（必填）
按期办结率 ≥99%

事项办结比率 100%

成本指标

（必填硬性指标）

开展业务培训投入经费 ≥0.3 万元

年内外出开展现场勘验租车费用 ≥5万元

下乡镇勘验差旅费用 ≥1.2 万元

印制各类办事指南及宣传册 ≥2万元

效益指

标

社会效益指标（必填）

不断促进全县部门审批职能高效整合，降低审批成本，提升审批效能 不断提升

提高政府服务效率，提升企业和群众满意度 大幅提升

推进“放管服”改革各项措施落地，优化全县营商环境 不断优化

可持续影响指标（必填）对我县营商环境产生比较大的影响，利于经济社会发展 不断优化

满意度

指标

服务对象满意度指标

（必填）
企业和群众满意度 ≥98%



部门项目支出预算绩效目标表 3

( 2024 年度)

项目名称 政务大厅电子设备维修维护标准化建设工作经费及办公楼运行经费

主管部门及代码 平罗县审批服务管理局 067001 实施单位 平罗县审批服务管理局本级

项目属性 02-经常性项目 项目期 1 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 69.00

其中：财政拨款 69.00

其他资金 0

年度总体目标

目标 1：保障大厅的日常运行，各类电子实施设备的日常维护运行工作，确保网络畅通，各类服务设施平稳运行，提高服务效率；

目标 2：保障政务大厅 1-3 层日常用水用电，大厅正常运转；

目标 3：通过政务服务标准化建设，推动窗口建设标准化，服务事项标准化，事项办理标准化，政务公开标准化以及大厅、乡镇民生中心各类设施设备标准化

推进基层审批服务便民化改革，为群众企业提供更优质、高效、便捷、标准化的服务；

目标 4：保障各进驻办事窗口的正常业务开展，保障大厅内各类办公、自助设备正常运行，让大厅的服务能力更高效、更美观、整洁。

名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标
数量指标

（必填硬性指标）

大厅办公区域面积 10376.01

大厅设置的自助终端设备 23台

进驻办理事项及占总事项比重 1303 项

日接到办事群众数 1700 人次

维护的办公电脑、打印机及其他电子设备 >600 台

月办件量 ≥5.9 万件



质量指标（必填）

大厅内各类办公电子硬件设施、网络设备正常运行率 100%

县、乡、村三级政务服务场所事项 ≥90%

政务服务好差评满意率 ≥99%

时效指标（必填）

零材料办件占比 11%

企业开办全流程办结 3小时内

事项办结比率 100%

政务服务事项最多跑一次 90%

成本指标

（必填硬性指标）

办公楼年均水电运行成本 22万元

电脑、打印机维护耗材费用 >10 万元

考察学习工程建设审批制度改革、放管服工作差旅费 >3万元

效益指标

经济效益指标（选填）减少资源浪费，降低公共资源交易成本，降低政务服务成本 明显降低

社会效益指标（必填）

各项工作及软硬件设施、服务更趋于标准化，推进了政务服务标准化建设工作 不断提高

各项软硬件设施配备标准化，利于提供更规范、高效、便捷的服务 不断提高

营造一个环境整洁、优美、服务高效的为民办事大厅，保障了服务大厅高效运转，提升

为民服务水平和质量
不断提高

可持续影响指标（必填）

持续推进事项流程优化再造，提高审批效率，优化营商环境 不断优化

高效、便捷、标准化的服务水平利于推动县域经济发展 有效推进

提高服务效率，提高企业和广大群众对政府的满意度 不断提高

满意度指

标

服务对象满意度指标

（必填）

公众对服务质量的投诉率 ≤5%

企业和群众对政务服务的满意度 ≥98%



部门项目支出预算绩效目标表 4

( 2024 年度)

项目名称 政府类投资项目概算评审费

主管部门及代码 平罗县审批服务管理局 067001 实施单位 平罗县审批服务管理局本级

项目属性 0101-一年期项目 项目期 1 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 30.00

其中：财政拨款 30.00

其他资金 0

年度总体目标
目标 1：加强政府投资项目管理，节约政府资金；

目标 2：逐步提升各乡镇及部门项目文本的编制质量。

名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标

产出指标

数量指标

（必填硬性指标）

上年度政府投资概算评审项目 252 个

审减金额 1.12 亿元

中介机构对政府投资项目估算概算审核费用 30 万/年

质量指标（必填） 节约资源率 ≥5%

时效指标（必填）
按年支付评审服务费用 2024 年年底

对政府投资项目概算审核及时率 >99%

成本指标

（必填硬性指标）

聘请中介机构对投资额较大的政府投资项目可研报告及初步设计必要性、可行性

及概算投资的准确性等进行咨询论证审核
30 万/年

效益指标

经济效益指标（选填）政府投资项目的实施，加快平罗县经济社会发展快速增长 明显增长

社会效益指标（必填）项目文本的编制质量逐步提升 有效提高

可持续影响指标（必填）不断提升各乡镇及部门项目审批前期质量 持续提升

满意度指

标

服务对象满意度指标

（必填）
各乡镇、部门满意度逐步提升 ≥98%



部门项目支出预算绩效目标表 5

( 2024 年度)

项目名称 12345 民生服务平台工作经费

主管部门及代码 平罗县审批服务管理局 067001 实施单位 平罗县审批服务管理局本级

项目属性 02-经常性项目 项目期 1 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 8.00

其中：财政拨款 8.00

其他资金 0

年度总体目标

目标 1：解决人员配备问题及工资问题，保障 12345 便民服务中心日常工作开展及运行；

目标 2：向各部门、各乡镇转办群众诉求问题，督促按期办结，及时向群众反馈，提高满意率；

目标 3：加强便民中心工作人员业务技能培训，提高业务知识水平和信息系统操作能力，为更好的服务群众夯实基础；

目标 4：及时解决群众各类诉求，提高群众生活满意度。

名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标
数量指标

（必填硬性指标）

年度督办不满意工单数量 > 300 件

年度转办群众诉求量 10091 件

完善知识库数量 50 条

现场协调及召开协调会解决复杂诉求件数 >20 件



质量指标（必填）

群众诉求按时办结率 ≥98 %

群众诉求满意率 ≥91 %

群众诉求受理率 100%

时效指标（必填）
群众诉求受理及回复 2024 年底

转办件及时办结完毕 ≥98 %

成本指标

（必填硬性指标）

每月开支平台使用人员月工资及社保费用 2939 元

月均接听电话的费用 >200 元

效益指标

社会效益指标（必填）

保障了群众对政策咨询、求助、投诉等政务服务事项的知情权、参与权、表达权和监督权。显著提升

搭建政府和群众沟通的有效桥梁，及时解决问题，促进社会和谐稳定。 明显促进

及时解决群众热点、难点问题 有效提高

可持续影响指标（必填）

切实维护群众利益，让群众的合理诉求得到高效办结，真正做到政民互动，公众参与，提高

群众获得感和幸福感
不断提高

全面提升政府公共服务功能，强化城市管理服务、社会治理精细化水平 不断强化

满意度指

标

服务对象满意度指标

（必填）

群众对热线知晓率 ≥90%

群众诉求满意率 ≥91%



部门项目支出预算绩效目标表 6

( 2024 年度)

项目名称 水土保持和食品生产许可专家技术评审费

主管部门及代码 平罗县审批服务管理局 067001 实施单位 平罗县审批服务管理局本级

项目属性 0101-一年期项目 项目期 1 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 10.00

其中：财政拨款 10.00

其他资金 0

年度总体目标

目标 1：改善水土保持工作条件，利于减少水土流失，保护生态环境；

目标 2：控制水土流失，推进水土流失的综合治理工作；

目标 3：更加规范食品生产经营活动，保证食品安全；

目标 4：保证食品生产、经营许可事项办理顺畅，及时办结。

名称
一级指

标
二级指标 三级指标 指标值

绩效指标
产出指

标

数量指标

（必填硬性指标）

对生产建设项目的水土保持方案报告书评审次数 ≥25 次

评审水土保持方案报告书 ≥30 个

审查食品生产许可申请材料 ≥200 份

食品生产许可现场审查次数 200 次



质量指标（必填）

保障食品生产的安全性 ≥98%

减少水土流失量 ≥80%

年内随意弃渣弃土现象减少 ≤3%

食品生产许可现场审查率 ≥80%

时效指标（必填）
食品生产许可审查的及时性 2024 年底

水土保持方案审查的及时性 2024 年底

成本指标

（必填硬性指标）

对企业食品生产许可审查专家费用 3000 元人/年

聘请水土保持评审专家人数每次不少于 5人 20000/人/年

效益指

标

社会效益指标（必填）

减少水土流失率 中长期

提高建设单位对水土保持方案编报的认知率 有效提高

提高了食品生产的安全性和社会水土保持意识 显著提高

生态效益指标（选填） 人为水土流失破坏生态环境控制效果情况 有效提高

可持续影响指标（必填）

减少滑坡、泥石流等灾害的发生，提高水环境的质量 持续发挥

扩大了林草覆盖面积，涵养水源，预防和减轻水土流失 全力保障

提高企业对食品生产经营安全的重视，保障人民食品安全 有效提高

满意度

指标

服务对象满意度指标

（必填）

企业对开展水土保持方案技术评审的满意度 ≥98%

群众对食品安全的满意度 ≥98%


