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平罗县政务服务“跨省通办”操作规程
根据国务院、自治区政务服务“跨省通办”工作有关要求，平罗县深入推进区域政务服务合作，推动实现政务服务事项“跨省通办”，提升企业、群众异地办事的便利度，切实解决企业和群众异地办事多地跑、折返跑等难题。为明确办理流程和职责分工，现制定如下操作规程。
一、办理事项
按照国家、自治区、市工作安排部署，实现公安户籍迁移、人社就业失业登记、交通道路运输、医保就医、卫生健康等95项事项跨省通办；与山东省惠民县、山西省闻喜县、山东省费县、山东省济南市槐荫区合作事项实现点对点通办、异地可办。
二、办理方式
（一）全程网办
全程网办。除法律法规规定必须到现场办理的事项外，按照“应上尽上”的原则，平罗县政务服务事项应全部纳入宁夏政务服务网（以下简称宁夏政务网）实现事项网上办理。为申请人提供申请受理审查决定、颁证送达等全流程全环节网上服务，实现申请人“单点登录、全国漫游、无感切换”，由业务属地为申请人远程办理。进一步优化全流程网上办理的规章制度和业务流程，不得强制要求申请人到现场办理。政府部门核发的证照批文，能通过数据共享查询、核验的，不再要求申请人到现场核验原件。以谁办理谁负责的原则明确工作职责、业务流转程序等,确保权责清晰、高效协同。
（二）异地代收代办
异地代收代办。对法律法规明确要求必须到现场办理的政务服务事项，在不改变原有办理事权的基础上，通过“收受分离”模式，打破事项办理的属地化管理限制，申请人可在平罗县政务服务中心及各乡镇便民服务中心设置的“跨省通办”专窗提交申请材料，窗口收件后对申请材料进行形式审查、身份核验，通过互联网登录相关政务服务系统采用视频连线指导或邮件寄递至业务属地部门完成办理，业务属地部门寄递纸质结果或网络送达办理结果。同步建立异地收件、问题处理、监督管理、责任追溯机制，以“谁办理谁负责”的原则明确收件地和办理地的工作职责、业务流转程序等，确保收件、办理两地权责清晰、高效协同。
（三）多地联办
多地联办。对需要申请人分别到不同地方现场办理的政务服务事项，减少申请人办理手续和跑动次数，改革原有业务规则整合申请人多地办理流程，改由一地受理申请、各地政府部门内部协同，申请材料和档案材料通过全国一体化政务服务平台共享，实现申请人只需到一地即可完成办理。建立多地协同办理工作机制，以“谁办理谁负责”的原则明确办理流程和责任。
1.异地受理，本地办理
当事人在异地办理政务服务事项时,在异地政务服务窗口提交相关材料，窗口受理后通过系统平台、邮寄等方式推送相关数据信息至当事人属地政务服务窗口，由属地窗口办结后将办结信息返回当事人政务服务窗口,将办理结果交给当事人,事项办结。
2.异地受理，异地办理
当事人在异地需要办理政务服务事项时，在异地政务服务窗口提交相关材料，窗口受理后通过系统平台或者远程视频等方式核验相关信息，核验通过后由异地窗口通过政务服务平台，直接为当事人办理相关业务，办理结束后将将办理结果交给当事人，事项办结。
三、操作流程
（一）全程网办
1.办理人通过全国一体化政务服务平合进行用户注册;
2.办理人登陆全国一体化政务服务平台，选择办理事项类别，按流程指引申报事项办理;
3.窗口受理人员登录政务服务系统，受理企业、群众办件，符合条件，进行办理，不符合条件退回，并短信通知办理人；
4.办理人可通过一体化平台查看自己申报办件是否通过受理，通过等待审批，不通过进行材料补充；
5.完成办件流程审批，办理结果推送至办件人账号下；
6.办理人收到办理结果，完成事项“好差评”评价。
（二）代收代办
1.当事人在各级政务服务场所“跨省通办”窗口申请政务服务事项，并填写表格;
2.窗口受理人员审核事项应交材料，拍照留存;
3.窗口审批人员出具业务受理回执;
4.窗口审批人员通过系统或邮寄等方式向当事人属地业务审批部门传递职工申请及相关电子业务资料;
5.材料通过政务服务系统平台或邮寄至当事人属地政务中心;
6.属地审批部门完成业务办理，结果通过邮件或政务服务平台反馈至受理地政务中心;
7.受理地政务中心收到业务回执或邮寄证明通知当事人办理结果。
（三）多地联办
1.异地受理，本地办理
（1）当事人在异地政务中心“跨省通办”窗口申请并填写表格；
（2）窗口审批人员进行资料初审并在全国一体化政务服务平台完成系统信息录入;
（3）窗口审批人员出具业务受理回执;
（4）属地审批部门完成业务办理，通过系统平台反馈结果到受理地政务中心工作人员;
（5）受理地政务中心通知当事人办理结果。
2.异地受理、异地办理
（1）当事人在异地政务中心“跨省通办”窗口申请并填写表格;
（2）窗口审批人员进行资料初审并在全国政务服务一体化平台完成系统信息录入;
（3）窗口审批人员出具业务受理回执;
（4）属地审批部门完成审核，通过系统平台反馈结果到受理地政务中心工作人员;
（5）受理地政务中心完成业务办理，通知当事人办理结果除全程网办方式外，属地和异地政务中心工作人员要认真履行各自工作职责，打破以往必须到属地行政服务中心窗口才能申请业务的常规，打通服务群众“最后一公里”，切实让申办业务的群众就近可办、多点能办、全城通办，节约了办事时间和办事成本，持续推动政务服务由“能办”向“好办”转变。

