关于市十五届人大二次会议第12号建议

协办意见的函
石嘴山市民政局：

现就罗海波代表提出的关于加强社区工作者队伍管理的提案，提出如下协办意见：

一、了解社区工作者诉求，结合《关于进一步加强全区城市社区专职工作者队伍建设的指导意见》（宁民发〔2020〕83号）文件要求和县区实际情况，对社区工作者工资进行调整。社区工作量大、任务繁杂，应建立社区事项准入机制，推动城乡社区减负，减少社区工作者工作量，责任范围外的事务可协商找相关部门自己解决，并且做实“费随事转”机制，根据工作强度获取相应的报酬。

二、增加社区工作者薪酬待遇和晋升机会。目前社区工作者工资普遍偏低，对于男同志来说，仅依靠社区工作者工资提升家庭生活水平比较困难，反而更倾向于外出务工或其他增收渠道，社区工作者晋升渠道有限。可通过“先考后选”补充新鲜血液，招录的社区工作者通过换届选举当选为社区委员，提升工资待遇和晋升机会，增加社区工作者职位的吸引力，并鼓励男同志积极参加社区工作者招募，以此增加社区工作中男性占比；通过地区与高校合作，吸引高校毕业生到城乡社区服务锻炼，鼓励“城乡社区”基层服务专项计划人员结合自己的专业开展社区工作，提升社区工作热情，并鼓励服务期满的“城乡社区”基层服务人员考取社会工作者职业资格证书、参与社区工作者招募继续留任，为社区储备人才。

三、举办社区工作者培训班，加强社区队伍建设。通过组织观摩其他市区基层治理情况，邀请老师进行授课等方式，将理论与实践相结合，开拓基层干部视野，为创新工作方法提供新思路，从理论培训和实践锻炼两方面着力打造一支数量足、结构优、能力强、素质高的社会工作服务人才队伍；引入社会组织，扩大社区工作团队。通过社会组织链接社会资源，开展社会服务工作，减轻社区工作者的工作压力，提升工作幸福感和获得感。

四、为社区配备执法人员，协助解决矛盾纠纷。每个社区配备警务室，与公安局对接配备警务人员。在解决社区矛盾纠纷过程中，社区工作人员没有执法权，缺乏威慑力，配备具有执法权的警务人员，对社区违法乱纪人员具有一定威慑力，更便于社区纠纷社区解决；或通过公安人员包抓机制，为每个社区指定一名公安人员，主抓社区的治安问题，并协助解决纠纷。将社区工作者、网格员、共建单位、业主委员会、片警等各方力量纳入小区治安队伍，实现治安联动化。     
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