灵沙乡“政府开放日”活动实施方案

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，切实推进阳光、透明、开放、服务型政府建设，加快法治政府、保障人民群众的知情权、表达权、参与权和监督权，全面推进基层政务公开工作，提升政务公开工作水平，按照《县人民政府办公室关于印发平罗县开展基层政务公开标准化规范化试点工作实施方案的通知》（平政办〔2017）170号）要求，结合我乡实际，特制定本实施方案。

ー、总体要求

按照依法行政、科学行政、民主行政和阳光行政的要求，把政民互动作为基本形式，把公开透明作为基本原则，积极推进开放式行政治理，切实保障人民群众的知情权、表达权、参与权和监督权，使政府更加富有公信力、凝聚力和执行力。

二、活动时间

“政府开放日”活动每年开展两次，开放时间为第二、四季度的最后一周，每次安排半天（如遇法定节假日、重大活动，适当调整）。 

三、开放对象

年满18周岁具有完全民事行为能力的本乡镇公民，主要对象包括离退休老干部，基层“两代表一委员”，劳动模范、道德模范及各行各业先进人物代表、基层网格员、基层群众、创业者、职工代表、网民代表等。

四、活动内容

（一）乡政府和各村重点任务、重大活动和阶段性工作安排，以深化行政改革、推动社会发展、严格依法行政、推进政务公开、落实便民政策等为重点。全方位介绍和展现政府机关各站所及各村主要职能、制度规范、特色亮点、服务举措和创新成果等。

（二）畅通沟通渠道，广泛听取社会各界和基层群众的意见和建议，及时回应基层群众关切，注重答疑解惑和整改落实，促进机关作风改进和服务绩效提升。

五、活动方式

（一）浏览介绍。让公众浏览本单位整体架构；介绍机构设置、主要职能、办事程序、联系方式等内容。

（二）观摩体验。邀请公众观摩办公运行情况，体验办公运行流程和行政执法过程。

（三）座谈交流。召开座谈会，向公众介绍本单位重点工作、特色亮点工作开展情况，公众普遍关注的热点间题以及与民生问题密切相关的工作事项办理情况。

（四）参观调研。邀请公众参观重大项目建设现场，调研重要民生工程实施和推进情况。

六、工作要求

（一）提高认识，加强领导。开展政府开放日活动，是全面落实科学发展观、提升廉洁高效行政水平的客观要求，对于推进权力运行公开透明、促进政府依法行政和高效履行职责、增强政府驱动能力具有重要意义。各站所、村要增强责任感，着眼于加强自身建设、保障群众合法权益、促进社会和谐稳定，扎实抓好政府开放日活动。
（二）优化服务，强化反馈。各站所和村被确定为开放点后要进一步优化办公服务环境，完善接待设施，做好政务信息公开、服务审批事项公开等工作；落实负责人接待，安排好活动流程、现场讲解、宣传手册等，确保以一流的环境、一流的服务、一流的形象迎接群众参观。同时，要认真做好群众代表意见建议的收集、整理、处理和反馈工作，及时改进工作薄弱环节、补齐短板。 

　　（三）广泛宣传，扩大影响。各站所、村要加强宣传，让更多群众积极参与到“政府开放日”活动中来，确保活动真正达到密切联系群众、提升整体工作水平的目的。

