附件

关于深化部门合作减轻群众负担提高不动产登记便民利民服务水平工作方案

    为贯彻落实《国家税务总局宁夏回族自治区税务局、自治区国土资源厅关于深化部门合作减轻群众负担提高不动产登记便民利民服务水平的通知》（宁税发〔2018〕55号）文件的相关要求，完善我县不动产登记服务体系，提高服务效能，提升社会满意度，结合我县不动产登记实际情况，提出如下工作方案：

    一、工作目标
　  全面深化部门合作，以着力解决群众关心、关注的优化环境、行政审批、政务服务、为民办事等过程中存在的服务质量不高，环境不优，办事堵点等方面问题，按照“不见面、马上办”审批服务改革要求，充分运用“互联网+政务服务”和大数据技术，全面推进房屋交易、税费征收、不动产登记体制机制创新，通过窗口再造、流程优化、协同作业，实现一个窗口排队交一套材料，一次性缴税费，真正做到让“信息多跑路、群众少跑腿”，从而实现最多跑一次目标。确保年底前全面实行不动产登记、房屋交易、税费缴纳“一窗受理、集成服务”多部门联办的工作模式，打造运转顺畅、便民高效的不动产登记服务体系。
    二、工作任务
   （一）再造流程。设置不动产交易登记税费综合服务区，整合不动产登记、房屋交易和纳税申报业务办理流程，实现“前台综合受理，后台分类办理”。由不动产登记部门综合受理窗口统一收取所需全部申请材料，根据办理需要将提交资料的扫描件、录入的相关信息分类推送税务、住建部门各部门。办理过程中形成的个性材料由各部门分别存档，登记窗口收取的纸质材料，由不动产登记机构存档管理。

    （二）精简材料。以不动产登记、房屋交易、纳税申报等法定和房地产调控政策所需申请材料为基础，同类材料整合归并，没有法律法规依据的一律取消，制定并统一发布申请材料目录清单，有向多部门递交材料多套材料改为向不动产登记机构统一交一套材料。对于主管部门自身产生的材料，不要求群众重复提交；对于同一服务对象多次办理不动产登记，需要提交营业执照、身份证明等材料，要积极创造条件避免反复提交；能够通过窗口扫描软件获取的，可以不要求提交复印件。

    （三）明确时限。认真分析研判，对办理事项进行科学整理分类，采取预审前置方式分别处理复杂事项和简单事项。除非公证的继承、受遗赠等复杂的不动产交易登记、以及需补正材料、权籍调查和公告的不动产登记，可根据实际情况适当延长时限，但应清楚、及时告知当事人外，全面实现抵押登记5个工作日内、其他登记10个工作日内办结的目标任务。

    （四）一窗受理。在县政务服务中心不动产登记大厅设立综合受理窗口，统一受理不动产登记、房屋交易和相关纳税申报事项，由综合受理窗口的不动产登记工作人员负责一次性收取不动产登记、房屋交易和纳税申报所需全部材料。除综合受理窗口外，办事大厅一并设置税费征缴、证书发放业务窗口，原交易备案、合同网签以及税费核算等工作均由部门工作人员后台完成，并通过部门间信息共享，实现部门联办，不动产缴费和银行窗口放在一起，最大限度减少群众多窗往返，多次排队。同时添置自助查询机等便民设备，提供咨询引导、信息查询，以及公证银行、邮递等便民服务。

    （五）信息共享。尽快实现信息自动交换和实时共享，进一步提高办事效率和管理水平。不动产登记机构要将不动产登记信息实时传递给税务部门，方便税务部门采集相关信息，减少人工录入；对于以往不动产登记的纸质信息，应当采取扫描、录入等方式进行归集，并共享给税务部门；已向税务部门开放数据端口，方便税务部门查询纳税人家庭住房登记信息。税务部门应利用共享信息核实纳税人申报的契税等税种的纳税信息和优惠事项，并留存调用信息的原始记录；要将契税完税、免税、不征税等信息实时共享不动产登记部门，方便其在办理不动产登记时查验。目前正加快信息系统平台建设，同时已为住建、税务、住房公积金等部门授权开放不动产登记端口，以方便其查询信息，并协助做好相关培训工作。
    （六）推行“外网申请，内网审核”。充分利用互联网、大数据、身份识别、人像识别、在线支付等技术，推行“互联网+不动产登记”，依托宁夏政务服务网，建立不动产登记网上办事大厅，向房产开发企业、中介服务机构和广大群众开放业务申报终端，由不动产登记机构统一受理不动产登记、房屋交易、纳税申报网上申请，并提供网上预约、网上查询等服务，推行线上统一申请、联网共同审核、线下一次核验、发放权属证书的“最多跑一次”办理模式。

    （七）优化服务方式。优化缴费方式,对需要依法缴纳相关税费的，由综合窗口受理后，由税务部门进行计税，积极推广网上申报、网上支付等方法完成缴纳税款；对需要依法缴纳登记相关费用的，经审查符合受理条件后，办事企业和群众可选择即时预缴，或采取快递、中介公司代缴、网上申报支付等方式。优化领证方式,办事企业和群众可凭受理通知书至发证窗口直接领取不动产权证书，也可自行选择EMS快递送证上门服务。推行“四全”服务，按照全流程优化审批、全区域便民服务、全业务网上办理、全节点效能监督的不动产登记“四全”服务理念，实现不动产登记、交易、税务部门共同入驻，异地办理、同城通办。

    三、工作要求
   （一）明确部门职责。为深化部门合作，减轻群众往返跑路、重复提交材料，县国土局、税务局要依职责做好相关业务工作。县国土局：通过大厅综合受理窗口或网上受理终端提供统一受理服务；牵头制定并发布统一的综合申请（受理）材料清单；负责不动产登记事项查验、审核、现场调查和公告及登记发证工作；负责不动产登记信息查询与共享工作。县税务局：配合拟定综合受理材料清单；负责查验纳税人登记信息、核税、收税及纳税信息共享工作。

   （二）明确时间安排。

    1.2018年10月底前，实现不动产登记、交易、税务“一窗受理、集成服务”工作模式。将原相关窗口优化整合，设置综合受理区、后台办理区和配套服务区。优化审核环节，实现流程、材料、时限等最大压缩。按照不重、不漏原则，制作统一的申报材料目录、综合服务工作流程、服务指南、承诺时限并对外公布，除非公证的继承、受遗赠等复杂的不动产登记、以及需补正材料、权籍调查和公告的不动产登记，可根据实际情况适当延长时限，但应清楚、及时告知当事人外，全面实现抵押登记五个工作日内，其他登记十个工作日内办结的目标任务。

    2.2018年12月底前，实现各部门信息共享全面开展“一窗受理，集成服务”工作联办工作模式。同时探索在银行、公积金网点增设不动产抵押登记便民服务点，通过“银行申报、信息互联、结果反馈”的方式，实现抵押登记“不见面”办理。

    四、保障措施

    1.强化组织领导。为推进不动产登记“一窗受理、集成服务”工作模式，特成立平罗县深化部门合作减轻群众负担提高不动产登记便民利民服务水平工作小组。

    组成人员如下：

    组  长：昝树城  县国土资源局局长

            孙  岸  县税务局局长

    副组长：王占全  县国土资源局副局长、不动产登记

                    事务中心主任
            张庆生  县税务局副局长

    成  员：马丽萍  县税务局窗口首席代表
            马辉钧  县不动产登记事务中心副主任
            刘  婧  县不动产登记事务中心副主任、窗口

                    首席代表  
            师  磊  县不动产登记事务中心副主任
    工作小组负责深化部门合作减轻群众负担提高不动产登记便民利民服务水平工作的落实，协调解决工作开展中出现的各种问题，安排异地学习交流等。
    2.加强业务学习。各部门要加大窗口前台与部门后方的协调配合，加强各行业系统内部上下沟通协作，工作小组要在年底前组织2次集中培训，2次异地学习等方式，开展行业系统不见面审批业务提升，形成共同推动业务融合，落实好工作任务的强大合力。

    3.开展宣传引导。工作小组要充分利用报纸、电视、互联网和新媒体广泛宣传不动产登记“一窗受理、集成服务”工作模式，及时准确发布有关信息和政策法规解读，正确引导社会预期，积极回应社会关切，创新社会参与机制，拓宽公众参与渠道，凝聚各方共识，营造良好氛围。

