附件1：
平罗县国土资源局深化“不见面、马上办”

改革深入推进审批服务便民化实施方案

     为贯彻落实自治区国土资源厅印发《关于深化“不见面 马上办”改革深入推进审批服务便民化实施方案的通知》（宁国土资发〔2018〕349号）要求，为加快推进系统“放管服”改革向纵深发展，提高服务效能，提升社会满意度，结合我县自然资源管理工作实际，提出如下实施方案：

    一、总体目标

   （一）指导思想

    深入贯彻落实党的十九大、十九届二中、三中全会、自治区第十二次党代会精神，坚持以人民为中心，牢固树立新发展理念，聚焦审批服务便民化，以“不见面 马上办”改革为引领，全面落实“一网、一门、一次”改革举措，全面推进“一网办、不见面、就近办、马上办”，着力打造“宽进、快办、严管、便民、公开”的审批服务模式，不断优化办事创业和营商环境，推动政府治理体系和治理能力现代化。

   （二）总体目标

    通过系统整合，推进统一身份认证、统一电子证照、事项管理标准化规范化，不断完善平台功能，实现政务服务全过程留痕、全流程监督，推动线上线下融合互通，为与全区政务服务“一张网”对接奠定基础。

   （三）基本原则

    坚持以群众需要为中心，坚持从自然资源管理工作实际出发，坚持放管并重、放管结合，坚持体制机制创新与“互联网+政务服务”融合促进。

    二、主要任务和具体措施

   （一）任务目标

    2018年底，在自治区国土资源厅属各类审批业务系统总体对接到宁夏政务服务“一张网”的基础上，我县国土资源政务服务事项网上可办率达80%以上。我县国土资源政务服务事项进驻综合性实体政务大厅比例达到80%以上，全县50%以上政务服务事项实现“一窗”分类受理；总体实现“网上办、集中批”。推行一次性告知、一张表申请，群众和企业提供的办事材料减少30%以上，全部事项基本实现“不见面可办”，法定需见面的事项逐步实现“最多跑一次”。加快推广应用力度，通过“网上办、快递送、代办制”，稳步提高不见面办理量。

    2019年底，国土资源重点领域和高频事项基本实现“一网、一门、一次”办理。我县政务服务事项网上可办率在80%；除对场地有特殊要求外，国土系统政务服务事项进驻政务大厅基本实现“应进必进”，70%以上政务服务事项实现“一窗”分类受理；群众和企业提供的办事材料减少60%以上。不见面办理量比重达到30%，“不见面、马上办”成为常态。

   （二）具体举措

    1.优化完善“一张网”审批服务。积极落实自治区政务服务“一网认证、全网通行”和“一网通办”的整合要求，积极与区自然资源厅对接，按照要求推进行政审批和政务信息系统及数据资源与宁夏政务服务“一张网”互联互通和共享开放，全面完成我县国土资源各类业务专网、平罗县不动产登记网上申报系统与宁夏政务服务平台互通。推进我局各类制证系统、审批系统、登记系统等与宁夏电子证照库对接联通。（责任部门：办公室、不动产登记事务中心、审批办）       

    2.推进政务服务事项“应进必进”。按照权力事项“应尽必进、应进全进、进必授权”的要求，推进凡面向群众和企业公开办理的审批、服务事项全部进驻县政务服务大厅窗口办理。创新集中审批服务机制，除保密等特殊情形外，政务服务事项目录清单中的事项，要“应进全进”，全部进驻本级政务大厅集中公开办理，并同步开展网上办事大厅服务，暂不具备进驻大厅的事项，必须向一个科室集中，依据业务类型设置服务窗口，加大窗口行政审批决定委托、授权力度，探索实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的服务模式。（责任部门：审批办、地籍站、规划耕保站、执法队）

    3.优化不见面审批服务流程。聚焦不动产登记、市场准入、企业投资、建设工程、民生事务等办理量大、企业和群众关注的重点领域、重点事项，落实“互联网+政务服务”标准规范，优化再造办事流程。按照“三减一提升”专项工作要求，进一步清理压缩审批环节，全面简化办理流程，精简申请材料清单，加强对办事指南和审批流程进一步规范，确保一次告知、一表申请。科学细化量化审批服务标准，压减自由裁量权，完善适用规则，推进同一事项无差别受理、同标准办理。构建和完善形式直观、易看易懂的审批服务事项办理流程图（表），实现网上可查、电话可询，为企业和群众办事提供清晰指引。（不动产登记事务中心牵头，有关业务科室配合）

    4.加大充分授权依法公开力度。推动所有政务服务事项向审批办公室集中、向县政务服务中心集中、向网上集中，完善集中审批服务机制。按照自治区党委办公厅、人民政府办公厅《关于深化“不见面 马上办”改革深入推进审批服务便民化的实施意见》要求，对窗口首席代表及工作人员充分授权，首席代表组织协调权、审核上报权、行政审批专用章使用权委托授权率100%，审批决定权委托授权率力争达到40%以上，提高即时办结事项比例。加大政务服务信息公开力度，实行动态更新，确保线上线下信息内容准确一致，确保宁夏政务服务网、国土资源厅政务服务旗舰店、厅门户网站政务服务事项内容准确一致。（办公室牵头，有关业务科室配合）
    5.推行不动产登记集成服务。创新不动产交易、税收、登记体制机制，优化办事流程，编制形成统一的申请材料目录，实行一个窗口收件，统一办理不动产登记及相关的房屋交易、纳税材料，通过部门之间信息共享和业务协同，实行涵盖不动产交易、税收、登记全过程、全业务的“一窗受理、集成服务”，让企业和群众不重复排队和提交材料。（不动产登记事务中心牵头，有关业务科室配合）

    6.持续开展“减证便民”的行动。全面清理烦扰企业和群众的“奇葩”证明、循环证明、重复证明等各类无谓证明，大力减少盖章、审核、备案、确认、告知等各种繁琐环节和手续，持续推进减政便民、优化服务改革。没有法律、法规依据的证明事项一律取消。对法律、法规设定的证明事项中，可以通过法定证照、书面告知承诺、政府部门内部核查和部门间核查、网络核验、合同凭证等办理的，能被其他材料涵盖或替代的，开具单位无法调查核实的，以及不适应形势需要的证明事项，一律取消。确需保留的证明事项，广泛征求意见，充分说明理由并对外公布清单，逐项列明设定依据、索要单位、开具单位、办理指南等，严格实行清单式管理。（不动产登记事务中心牵头，有关业务科室配合）      

    7.建设事中事后监管系统。针对“审管分离”改革后联动监管、信用监管等内容，以信息化平台为支撑，建设事中事后监管系统，实现行政监管、信用管理、行业自律、社会监督、公众参与“五位一体”监管功能。健全监督制约机制，建立对行政审批全过程有效制衡的监督机制，加强对窗口审批行为、审批程序、审批结果等运行情况的监察和监督，对政务服务工作实行全程跟踪、预警、督办和效能监管等（办公室牵头，有关业务科室配合）

    三、工作要求 

   （一）提高思想认识。深化“不见面 马上办”改革是推进“放管服”改革、实现审批服务便民化的重要内容和具体举措。全局上下要统一思想认识，充分认识深化“不见面 马上办”审批服务改革的重要性和必要性，坚决落实自治区的重大决策部署，加大工作推进力度。

    （二）加强组织领导。为着力打造“宽进、快办、严管、便民、公开”的审批服务模式，按照“马上办、网上办、就近办、一次办”的工作要求，特成立国土资源局深化“不见面 马上办”改革深入推进审批服务便民化工作领导小组。

组成人员如下：

    组  长：昝树诚  局长
    副组长：王占全  局副局长、不动产登记中心主任

    成  员：赵海燕  局副局长
            盖立俊  局土地审批办主任

            薛丽娟  局规划耕保站站长

            金奕诚  局土地执法监察大队队长

            马辉钧  不动产登记中心副主任、地籍站站长

            刘  婧  不动产登记中心副主任

            师  磊  不动产登记中心副主任
    工作领导小组办公室设在局不动产登记中心，由王占全副局长同志兼任办公室主任。局各责任股室要树立大局意识和全局观念，密切协作、协同推进落实行政审批集中服务和窗口运行机制调整、职能优化工作，确保改革工作顺利推进。 

　 （三）落实责任，强化监管。按照不见面审批服务改革目标，建立以权责清单为边界，以“双随机一公开”为抓手，以信用监管为核心，以网格化管理为基础，以大数据为支撑，以综合执法为手段，以线上线下制度链为保障的严格有效监管体系。全面推行“双随机一公开”监管抽查，建立奖励举报、惩罚性赔偿、联合惩戒等制度，加强事中事后监管，切实提高监管效能。 
   （四）强化宣传引导。要充分利用报纸、电视、互联网和新媒体，广泛宣传不见面审批服务改革工作、“宽进、快办、严管、便民、公开”的审批服务模式，及时准确发布改革信息和政策法规解读，正确引导社会预期，积极回应社会关切，创新社会参与机制，拓宽公众参与渠道，凝聚各方共识，营造良好氛围。      
