平罗县政务服务中心

“政府开放日”活动实施方案

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，提升中心公共服务能力，赢得社会支持，树立政府形象，提高广大群众对政府部门工作的满意度，切实保障人民群众的知情权、表达权、参与权和监督权，全面推进基层政务公开工作，根据平罗县基层政务公开标准化规范化全国试点工作部署，特制定本实施方案。

    一、总体要求

      坚持把便民利企作为改革目标，认真贯彻落实自治区、市关于全面推进政务公开的决策部署，践行全心全意为人民服务的根本宗旨，进一步提升政府公信力、凝聚力和执行力。

    二、开放主体

    实施“政府开放日”活动的主体主要是县政务服务中心各职能科室以及与基层、群众联系密切的服务窗口部门等。
    三、时间安排及主题

1.6月29日，开展“提质增效，一站式审批”为主题的“政府开放日”活动。

2.11月底，开展“政务公开便民利民”为主题的“政府开放日”活动。

其他有条件的窗口部门，可视职能特点和工作要求，适时举行“政府开放日”活动。
四、活动内容

（一）围绕中心重点工作和改革部署，结合窗口部门重点业务及审批事项、重大活动和阶段性工作安排，以简化办事流程、“互联网+政务”、推进政务公开等为重点。全方位介绍和展现中心的主要职能、各业务部门办事流程、特色亮点、服务举措和创新成果等。

（二）结合“评优亮丑”活动，以印发调查问卷、现场交流、电话回访等方式广泛听取社会各界和基层群众的意见和建议，及时回应基层群众关切，促进机关作风改进和服务绩效提升。
五、主要方式

（一）浏览介绍。邀请公众浏览中心窗口设置；由专人介绍窗口部门主要职能、办事流程等内容。

（二）观摩体验。邀请公众观摩中心运行情况，向公众介绍中心重点工作、窗口日常工作、特色亮点工作开展情况，群众普遍关注的热点问题以及各业务部门日常事项办理情况。

六、工作要求

（一）高度重视，加强领导。“政府开放日”活动是县人民政府组织开展的一项重要活动，对促进政民互动、推进权力公开透明运行、提高公众对政府工作的满意度具有重要意义。中心各科室、各窗口部门要高度重视、精心组织，列入重要工作日程，制订实施计划，明确职责分工、开放内容、活动流程等，各司其责、密切配合、抓好落实。

    （二）优化服务，强化反馈。中心各开放参观点要进一步优化办公服务环境，完善接待设施，做好政府信息公开、服务审批事项公开等工作；落实科室及窗口负责人接待，安排好活动流程、现场讲解、宣传手册等，确保以一流的环境、一流的服务、一流的形象迎接公众参观。同时，要认真做好群众意见建议的收集、整理、处理和反馈工作，及时改进工作薄弱环节、补齐短板。

    （三）严格督查考核。请各窗口结合实际，制定完善本窗口部门“政府开放日”活动实施方案，确定时间、主题内容后，于活动开展10日前将计划纸质版报至中心综合办公室备案，电子版发送至plzwdt6095395@163.com邮箱，中心将对各窗口活动开展情况进行督促检查和现场走访，并将活动开展情况作为年终窗口考核的重要内容。



