平罗县发展和改革局

平罗县住房和城乡建设局
平发改发（2011）243号
关于规范平罗县普通住宅小区

物业服务收费标准的通知

各物业管理服务公司：

为规范我县物业服务管理活动，维护业主及物业服务企业各方的合法权益，改善居民生活和工作环境，便于各物业服务企业具体操作，现根据《宁夏回族自治区物业管理条例》（2010年12月3日宁夏回族自治区第十届人民代表大会常务委员会第二十一次会议通过），参照《石嘴山市普通住宅小区物业收费管理实施细则》，对我县物业管理服务项目及收费标准规范如下：

1、物业服务是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业企业按照物业服务合同约定，对物业管理区域内的房屋及其配套设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物业管理区域环境卫生和相关秩序的活动。

2、物业服务企业为普通住宅的业主提供的公共性服务收费、住宅小区内交通工具泊位费（公共空间的占用、道路的养护及保洁）、看管费、为普通住宅以外的办公、生产、商业等房屋的业主提供的公共性的服务收费实行政府指导价；公众代办服务和特约服务收费实行市场调节价。

公共性服务包括卫生保洁、公共设施的日常维修保养、治安秩序维护、绿化等。

公众代办服务包括代办水电费、煤气（天然气）费、有线电视费、电话费等。

特约服务是指根据业主的个别需求提供的服务。

3、具体物业管理服务收费标准

（1）我县物业管理服务收费标准分四个等级制定指导价格，具体标准（均按建筑面积计算）如下：

普通住宅小区一级物业服务费为：0.42元/月.m2；

普通住宅小区二级物业服务费为：0.32元/月.m2；

普通住宅小区三级物业服务费为：0.26元/月.m2；

普通住宅小区四级物业服务费为：0.20元/月.m2；

地下室物业服务费为：0.10元/月.m2；

菜园地秸秆垃圾清运费为：0.50元/年. m2；

区域内商业用房物业服务费：按住宅物业服务费的150%执行；

区域内公益性用房物业服务费：按住宅物业服务费的100%执行。

业主与物业服务企业可根据物业服务企业提供的服务项目和服务标准，在对应等级服务费指导价基础上，在10%的浮动范围内上浮协商确定物业服务费标准。

以上指导价中不含电梯系统、二次供水系统、高层住宅物业费、中央空调及太阳能热水系统等设施的运行维护费。

（2）交通工具看管费

自行车看车费：    5元/月.辆；（看管人负安全责任）；

电动自行车看车费：10元/月.辆；（看管人负安全责任）；

助力车看车费：    12元/月.辆；（看管人负安全责任）；

摩托车看车费：    15元/月.辆；（看管人负安全责任）；

公共地面泊车费（公共空间占用、道路养护及保洁）：60元/月.辆（安全责任业主自负）；

业主自备车库车辆道路养护费和卫生费：30元/月.辆（安全责任业主自负）；

临时进入小区的机动车辆管理费：1元/辆.次（安全责任业主自负）；

临时进入小区的机动车辆过夜停放费：5元/辆.次（安全责任业主自负）；

地下停车场专人看管费:双方协商(看管人负安全责任)；

进入小区执行公务、抢险、检修、救护等特种车辆不得收费。

（3）其它有关项目

房屋装修管理服务费（含装修垃圾清运费）：2元/ m2（不含装修押金）。

安装太阳能热水器屋顶维修费：双方协商。

4、物业服务企业提供的服务水平、服务质量及公共设施要求，达不到《平罗县普通住宅小区物业服务等级标准》四级标准的旧住宅小区、分散小区，由业主与物业服务企业根据其服务事项、服务内容、服务质量和服务标准等方面双方协商确定服务价格，但最高不得超过0.20元/月.m2（按建筑面积）。新开发建设的新小区，其前期物业服务期限不得超过两年，与业主委员会签订委管合同后，前期物业服务合同终止。前期物业服务的综合服务收费标准统一确定为0.30元/ 月.m2，物业服务企业按程序报房管、价格主管部门备案后实施。期满前三个月要根据物业企业实际发生的费用、物业类型、服务内容、服务等级等方面情况，及时向房管、价格主管部门申报小区等级标准，由房管、价格主管部门根据《平罗县普通住宅小区物业服务等级标准》对住宅小区物业服务进行考评定级。

5、物业服务企业向价格主管部门、房管部门提出确定物业服务收费标准申请的同时，还需要提供以下资料及复印件，并加盖报送单位公章：

（1）物业服务企业资质及法人身份证；

（2）住宅小区平面图；

（3）申请物业服务项目、服务等级的书面材料；

（4）物业服务方案；

（5）成本测算资料；

（6）工商营业执照；

（7）其他需要报送的资料。

6、物业服务合同应当包括下列事项：

（1）物业管理区域范围以及基本情况；

（2）物业共用部位、共用设施的使用、管理和维护；

（3）物业服务用房的配置、使用、维修和管理；

（4）公共绿化的维护，以及公共区域的环境卫生、安全等秩序维护；

（5）车辆的停放管理；

（6）物业服务质量标准；

（7）物业服务费用收费标准和方式；

（8）物业档案资料的保管；

（9）物业服务合同期限；

（10）双方的权利义务；

（11）违约责任；

（12）物业服务合同终止、解除条件；

（13）其他事项。

7、建设单位承担前期物业服务责任。已竣工但尚未出售或者尚未交给物业买受人的物业，物业服务费用由建设单位承担。建设单位销售房屋时，前期物业服务合同应当作为房屋买卖合同的附件。

业主空置物业的，应当告知物业企业。物业空置期间，不免除业主部分共有部分和全体共有部分的维修、更新、改造费用。空置期间，物业服务费用的缴纳数额由业主委员会与物业服务企业商定。
8、各物业服务企业在收费前须有物业服务主管部门颁发的经营资质证书、工商行政管理机关颁发的营业执照和小区业主委员会或产权人、使用人委托管理服务合同，并报房管和价格主管部门申批小区物业管理服务等级。待等级确定后，按照《平罗县普通住宅小区物业服务等级标准》和相对应的等级收费标准，到价格主管部门申请办理《收费许可证》，并在企业醒目位置明码标价，自觉接受服务对象和物业主管部门和价格主管部门的监督。

9、各物业服务企业要在各服务小区建立服务质量与收费相关联的联动机制，平时由小区业主委员会负责定期或不定期考核，对服务内容、服务质量达不到规定要求的，可报请房管和价格主管部门批准降级。

10、价格主管部门和房管部门将密切配合，加强对物业服务企业的服务内容、服务质量和服务收费的监督，发现违反价格法律、法规和规定，越权定价、擅自提高收费标准，不按规定明码标价，提供服务质价不符，不按物业服务合同擅自减少服务项目、降低服务质量，只收费不服务或多收费不服务现象的，将按照相关行业规定进行处罚。

11、规范的平罗县普通住宅物业管理服务收费标准自二0一一年十月一日起执行。原平发改发(2008)37号文件同时废止。

附件：平罗县普通住宅小区物业服务等级标准

平罗县发展和改革局        平罗县住房和城乡建设局

二0一一年八月十日

抄送：县委办、人大办、政府办、政协办、马辉副县长、

杨志国常委、岳阳春副主任、薛忠宁副县长、唐志宏副主席
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