附件1

平罗县市场监督管理局创建电梯标准化
示范小区活动方案

为进一步做好我县电梯示范区创建工作,统一电梯安全管理要求,全面掌握在用电梯安全状况，预防和消除电梯事故隐患，有效减少电梯故障，让群众安全乘梯、放心乘梯。按照《自治区人民政府办公厅关于印发进一步加强电梯质量安全工作实施方案通知》（宁政办发〔2018〕107号）的文件精神，根据《中华人民共和国特种设备安全法》《电梯使用管理和维护保养规则》和有关规定和工作要求，平罗县市场监督管理局决定在全县开展创建电梯安全管理示范区（单位）（以下简称“示范区”）活动。为在创建工作中掌握创建要素，建立科学、合理、有效的电梯监管运行机制，特制定本方案。
一、总体思路 
示范区按“12345”的总体思路创建：坚守一条底线，即守住电梯安全底线，落实安全生产底线思维；抓好二项整治，即电梯隐患整治和电梯使用单位未落实主体责任整治；落实三个责任，即“企业的主体责任、政府的领导责任、部门的监管责任”；构建四方联动，即构建物业公司为主体、维保单位为主力、公安消防为托底、检验单位为技术支撑的四方联动配合的应急救援机制；提升五项安全管理水平，即电梯使用单位的安全使用水平，维保单位的维护保养水平，监管部门的行政监察水平，技术单位的检验保障水平，社会各界的监督参与水平。 
二、创建目标和任务 
（一）创建目标 
通过开展创建活动，力争在2019年6月底前，我县至少建立1至2个电梯安全管理示范小区或示范点，2019年6月底创建的示范区（示范点）90%以上达标。实现创建示范区电梯使用管理水平提升，综合监管水平提升，群众对电梯安全运行满意度提升，电梯运行故障率下降，电梯安全隐患率下降，电梯投诉率下降的“三升三降”工作目标。
（二）工作任务 
一是总体围绕“完善四个建设”开展工作。即在示范区完善制度建设，解决“干不干”的问题，夯实电梯安全的基础条件；完善电梯的标准化建设，解决“怎么干”的问题，筑牢电梯安全的支撑条件；完善电梯三个责任体的机制建设，解决“谁来干”的问题，推动电梯安全的责任落实；完善电梯应急救援平台的信息化建设，解决“用什么干”的问题，创新电梯安全的手段。最终，在示范区形成“政府领导、部门监管、检验支撑和安全责任明晰、社会广泛参与和监督”的多元共治工作格局，以此促进全县电梯安全管理水平整体提升，保障全县经济社会发展和社会和谐稳定。 
二是明确示范创建的具体工作任务。在示范区电梯安全管理中，严格落实使用单位、维保单位和政府监管部门的三个安全责任，特别是电梯使用单位和维保单位的主体责任，使用单位要做实创建的八项指标内容，维保单位要做实创建的六项指标内容；政府监管部门要做实创建的七项指标内容，组织使用单位实施电梯使用管理规范，强化落实和提升对安全岗位责任、电梯定期检验、维护保养、日常检查、应急处置等五个方面的制度管理。
三、示范区创建基本条件及工作内容 
（一）基本条件达到“七个有” 
1.有一定数量的电梯，　　
2.有责任明确的使用单位（物业公司、业主委员会等），并设置了安全管理机构，配备了专职安全管理人员； 
3.示范点安全管理人员持有有效的资格证件，具备足够的安全管理知识，并能积极正确地履行职责（如对维保记录的签字确认）； 
4.示范点电梯管理单位应有固定的规范的办公场所，建立了电梯安全管理制度，并能认真执行，对电梯逐台建立完整的档案，出厂、维保、检验等技术资料齐全且存放规范有序； 
5.示范点电梯的日常维保与有资质的电梯维保单位签订了维保合同，在示范点内设置了固定的维保点，能够按期维保和救援； 
6.示范点电梯安装有视频监控系统（采用物联网技术的可优先选择）； 
7.示范点电梯内有安全检验合格标志、温馨提示、电梯应急救援牌进行了张贴，轿厢内有手机信号覆盖和五方通话畅通。 
（二）使用单位创建工作内容达到“八项指标”要求 
1.明确安全管理机构和安全管理责任人员：使用单位要明确电梯安全管理的部门和负责电梯安全管理的人员。 
2.建立管理制度：电梯使用单位应当在维护保养单位的协助下建立以下制度。(1)相关人员的职责；(2)安全操作规程；(3)日常检查制度；(4)维保制度；(5)定期报检制度；(6)电梯钥匙使用管理制度；(7)作业人员与相关运营服务人员的培训考核制度；(8)意外事件或者事故的应急救援预案与应急救援演练制度；(9)安全技术档案管理制度。 
3.办理使用登记：使用单位电梯在投入使用前后30日内办理使用登记证。明确安全管理人员并取得特种设备安全管理员证。 
4.建立设备档案：使用单位应逐台建立电梯设备档案，主要包括以下内容。(1)《特种设备使用注册登记表》；(2)设备及其零部件、安全保护装置的产品技术文件；(3)安装、改造、重大维修的有关资料报告；(4)日常检查与使用状况记录、维保记录、年度自行检查记录或者报告、应急救援演练记录；(5)安装、改造、重大维修监督检验报告、定期检验报告；(6)设备运行故障及事故记录。 
5.安放安全警示标志：轿厢内张贴安全检验合格标志；在电梯易于注意的显著位置张贴乘客使用安全注意事项和电梯应急救援牌；在人员密集使用电梯时采取有效疏导和监控措施；管理人员对维保过程进行有效监督并将半月、季度、半年、年度维保情况进行公示。 
6.配齐安全措施：轿厢内设有对讲系统；实现五方通话（轿厢、机房、轿顶、底坑和值班室）；轿厢内设置摄像头实现远程监控，设置警铃；向各基础电信运营企业申请通信网络覆盖,为通信网络建设提供便利条件,配合基础电信运营企业及信息基础设施服务企业装设通信设施，实现手机信号覆盖并有相应信号标志。 
7.签订维保合同：使用单位应当委托取得相应电梯维修项目许可的单位进行维保，维保单位不得超范围进行维保工作；使用单位要与维保单位签订维保合同，约定维保的期限、要求和双方的权利义务等；维保记录至少应当包括《电梯使用管理和维护保养规则》的内容。 
维保单位解除维保合同时要提前告知使用单位，保证电梯维保工作的连续性。 
8.做好应急救援：制定突发事件或者事故的应急措施与救援预案，并定期进行演练和作好记录，有值班记录；发现电梯出现故障或者发生异常情况应当及时通知维护保养单位进行处理。对可能危及乘客安全的,应当立即停止电梯的运行，乘客被滞留在电梯轿厢时,应当立即通知维护保养单位或者专业救援队伍实施救援,并做好被困人员的安抚工作。 
(三)维保单位创建工作内容达到“六项指标”要求 
1.维护保养单位必须取得相应维护保养资格证书。 
2.维保单位进行电梯维保，应当逐台进行记录，维保记录应当经使用单位安全管理人员签字确认。 
3.维保单位须建立专人负责对应小区的责任制度，并保证及时到位。监管部门接到涉及小区电梯安全、维保、使用等投诉率低，投诉每年不超过3起。 
4.维保单位应向使用单位签订维保安全质量承诺书，并协助使用单位制定电梯安全管理制度。 
5.维保单位要统一制作的电梯安全救援牌的贴牌工作，及时录入承保的电梯信息，保证电梯的进入率100%，同时，严格遵守按期刷卡、按期维保、按期救援等规定，及时上传相应数据。 
6.维保人员持证上岗率100%，电梯按期维保率达100%以上，电梯刷卡维保率达100%以上，电梯贴牌率100%以上，电梯维保单位管理服务平台使用率100%，电梯故障频率平均每台每月次数不超过1次。 
四、示范区创建考核评价标准 
（一）对使用单位的考评标准 
主要依据使用单位创建工作的八项指标内容进行考核评价。一是考评价使用单位机构与人员配置情况，重点查验电梯安全管理人员的八项职责履行情况；二是考评电梯安全管理制度的建立与执行情况，重点查验各项制度的执行记录；三是考评电梯使用登记和定期检验的落实情况，重点查验检验机构发现的不合格项目是否及时整改；四是考评对维保单位的监督管理情况，重点查验维保合同及有效期、维保项目的完整性和真实性、维保人员是否持证；五是考评组织应急处置及演练情况，查验相关记录；六是考评开展日常自行检查情况，电梯安全宣传及问题投诉等，查验检查表和相关记录。由县市场监管局考评，考评标准见附件一。 
（二）对维保单位的考评标准 
主要依据维保单位创建工作的七项指标内容进行考核评价，同时考评维保单位的以下管理情况。一是技术能力，即持证上岗情况、办公场所及设施设备情况；二是维保覆盖面，即电梯进入
